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Ушбу дастур Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маікамасининг "Почта алоєаси соіасидаги фаолиятни такомиллаштириш тўјрисида" 2004 йил 19 июлдаги 339-сон єарорига мувофиє ишлаб чиєилган.


I. ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ
ПОЧТА АЛОЄАСИНИНГ ІОЗИРГИ АІВОЛИ

Мамлакатнинг почта алоєаси шохобчалари таркибий жиіатдан "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти шохобчаларидан иборатдир, улар єуйидагиларни ўз ичига олади:
189 та туман ва шаіар узелларидан, 2991 та алоєа бўлимларидан (улардан 2305 таси єишлоє жойларда) иборат бўлган 14 та минтаєавий филиаллар;
3 та ихтисослаштирилган филиал - "Халєаро почтамт", "Халєаро тезкор почта", "Ўзбекистон маркаси";
почта жўнатмаларининг мунтазам равишда ташилишини таъминловчи 1 та темир йўл, 34 та авиа, 529 та автомобиль йўналишлари.
"Почта алоєаси тўјрисида"ги Ўзбекистон Республикаси Єонунига ва Вазирлар Маікамасининг "Почта алоєаси соіасидаги фаолиятни такомиллаштириш тўјрисида" 2004 йил 19 июлдаги 339-сон єарорига мувофиє "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти Ўзбекистон Республикасининг бутун іудудида универсал хизматларни эксклюзив амалга оширувчи миллий оператор іисобланади, шунингдек халєаро почта айирбошлашни амалга оширади.
Почта хизматлари бозорида анъанавий хизматлар, шу жумладан ёзма хат-хабарларни, жўнатмаларни, почта пул жўнатмаларини юбориш ва бошєа хизматлар кўрсатилади. "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти табиий монополист іисобланадиган почта алоєасининг маіаллий хизматлари сегментидан фарєли равишда, халєаро хизматлар сегментида раєобат мавжуд, унда 10 тадан ортиє маіаллий, хорижий фирмалар фаолият кўрсатмоєда. 
"Табиий монополиялар тўјрисида"ги Ўзбекистон Республикаси Єонунига мувофиє табиий монополиялар субъектлари фаолиятини давлат томонидан тартибга солиш умумий равишда фойдаланиладиган почта алоєаси хизматлари кўрсатиш соіасида белгиланган. Почта хизматларининг ривожланаётган бозори шароитларида умумий равишда фойдаланиладиган почта алоєаси хизматлари кўрсатиш соіасида давлат томонидан тартибга солишни фаолиятнинг тегишли турлари бўйича умумий равишда фойдаланиладиган почта алоєаси операторлари фаолиятини лицензиялаш воситасида жорий этиш зарурияти пайдо бўлади.
Асосий воситалар ва мол-мулкнинг (почта тарозилари, мебеллари ва шу кабилар) эскириши 57 фоизни, почта автотранспорти парки бўйича - 73 фоизни ташкил єилади, бу минтаєаларда почта жўнатмаларини айирбошлаш ва манзиллар бўйича ажратиш жараёнининг тезлигига салбий таъсир кўрсатади іамда уларни етказиб бериш муддатларини єисєартириш имконини бермайди (вилоят марказлари ўртасида 3 кун, бошєа аіоли пунктларигача - 10 кунгача).
Ахборот-коммуникация технологияларининг етарли жорий этилмаганлиги сабабли почта алоєаси корхоналари томонидан хизматларнинг янги турлари кўрсатилмаяпти, уларнинг турлари кенгаймаяпти, почта жўнатмаларини ишлаш ва етказиб беришни автоматлаштириш даражаси пастлигича єолмоєда, бу кўрсатилаётган хизматлар сифатига жиддий таъсир кўрсатмоєда.


II. ДАСТУРНИНГ АСОСИЙ МАЄСАДИ ВА ВАЗИФАЛАРИ

Замонавий ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш асосида хизматларнинг янги турларини ривожлантириш, Ўзбекистоннинг барча іудудида почта алоєаси универсал хизматларининг кафолатли ва сифатли кўрсатилишини таъминлаш ушбу Дастурнинг асосий маєсади іисобланади. 
Єўйилган маєсаддан келиб чиєєан іолда єуйидаги маєсадли вазифаларни амалга ошириш назарда тутилмоєда: 
норматив-іуєуєий базани такомиллаштириш, почта алоєаси фаолият кўрсатишининг бозор механизмларини кенг жорий этиш, тармоєда замонавий ва самарали инфратузилмани шакллантириш, раєобатни ривожлантириш; 
умумий равишда фойдаланиладиган почта алоєаси шохобчаларини замонавийлаштириш, техника билан єайта жиіозлаш ва янада ривожлантириш;
хизматларнинг янги турлари комплексини жорий этиш, уларнинг турларини кенгайтириш, сифатли почта алоєаси хизматлари кўрсатилишини таъминлаш;
почта алоєаси тармоєларида янги ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш ва жорий этиш;
умумий равишда фойдаланиладиган почта алоєаси шохобчалари инфратузилмасини замонавийлаштириш ва ривожлантириш учун хорижий инвестицияларни, шу жумладан тўјридан-тўјри хорижий инвестицияларни жалб этишни рајбатлантириш.


III. АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ
НЕГИЗИДА ПОЧТА АЛОЄАСИ ШОХОБЧАЛАРИНИ
ЗАМОНАВИЙЛАШТИРИШ ВА ХИЗМАТЛАРНИНГ
ЯНГИ ТУРЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ
АСОСИЙ ЙЎНАЛИШЛАРИ

3.1. Почта шохобчаларини замонавийлаштириш:
турли хил почта жўнатмаларини етказиб беришда аниє тарификацияни таъминлаш учун почта алоєаси узелларини ва бўлимларини зарур миєдордаги электрон ўлчов воситалари билан жиіозлаш;
вилоятлараро, вилоятлар ва туманлар ички автомобиль почта йўналишларини маєбуллаштириш учун минтаєалараро айирбошлаш пунктларини ташкил этиш;
почта жўнатмаларини ва пул маблајларини ташувчи почта автомобиль техникаси паркини янгилаш, шунингдек уларни кўчма алоєа воситалари билан єўшимча жиіозлаш;
почта алоєаси корхоналарида видеокузатиш ва фойдаланишни электрон назорат єилиш тизимларининг техник имкониятларини кенгайтириш;
почта жўнатмаларини ва даврий матбуотни ишлаш, манзиллар бўйича ажратиш айирбошлаш пунктларини портатив рентген-телевизион єурилмалар билан жиіозлаш, шунингдек єўлда ишлатиладиган металл детекторлар билан єўшимча жиіозлаш;

3.2. Почта алоєасининг янги хизмат турлари комплексини жорий этиш:
почта хизматлари - электрон почта, гибрид почта, электрон почта маркаси, "Товарларни почта орєали етказиб бериш", почта жўнатмаларини етказиб беришни Интернет ёки телефон орєали назорат єилиш тизими;
интерактив хизматлар - компьютер технологияларига асосланган сўзлашув пунктларидаги телефон, факсимил алоєа хизматлари, электрон маълумотнома тизими, Интернетдан фойдаланиш;
молиявий хизматлар - пластик карточкалардан фойдаланган іолда молиявий тўловлар бўйича операциялар, электрон пул жўнатмалари, іисоб-китоб-касса операциялари бўйича хизматлар;
почта жўнатмаларини ишлаш, іисобга олиш ва назорат єилиш жараёнларида янги ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланиш. 

3.3. Почта алоєаси шохобчаларида ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш:
почта жўнатмаларини етказиб бериш, ишлаш, манзиллар бўйича ажратиш ва мониторингини юритиш тизимини тегишли равишда замонавийлаштирган іолда почта инфратузилмасига ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш;
маълумотларни узатишнинг мавжуд корпоратив тармојини замонавийлаштириш йўли билан почта алоєасининг автоматлаштирилган тизимини яратиш, унга почта алоєасининг барча филиалларини, туман, шаіар узеллари ва бўлимларини улаш, ахборот-коммуникация технологиялари негизида янги хизматлар турларини кўпайтириш учун иш ўринларини компьютер технологиялари билан тегишли равишда жиіозлаш;
маълумотлар узатиш тармоји орєали газеталарга, даврий, бошєа матбаа нашрларига ва турли товарларга буюртмаларни єабул єилиш, шунингдек уларни буюртмачиларга тегишли почта алоєаси бўлимлари орєали етказиб бериш йўли билан электрон савдо тизимини ташкил этиш;
маълумотлар узатишнинг замонавий технологиялари (АТМ, Frame Relay, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet)ни єўлланган іолда халєаро пул жўнатмаларини етказиб бериш бўйича почта алоєаси хизматлари кўрсатишда ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш;
2002-2010 йилларда компьютерлаштиришни ва ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш дастурини амалга оширишда єатнашиш.

3.4. Норматив-іуєуєий базани такомиллаштириш:
єонун іужжатларини халєаро амалиёт ва стандартлар талабларига мувофиєлаштириш юзасидан уларга ўзгартиришлар киритиш, тегишли фаолият турлари бўйича умумий равишда фойдаланиладиган почта алоєаси хизматлари кўрсатиш бўйича почта операторлари фаолиятини лицензиялаш механизмини жорий этиш;
бюджетдан ташєари Пенсия жамјармасини бошєаришни такомиллаштириш бўйича єабул єилинган Іукумат єароридан келиб чиєєан іолда почта алоєаси корхоналари томонидан пенсиялар ва нафаєаларни етказиб бериш бўйича норматив іужжатларни єайта кўриб чиєиш;
ахборот-коммуникация технологияларини єўлланган іолда почта хизматларини жорий этиш ва кўрсатиш бўйича фаолиятни тартибга соладиган почта алоєасининг тармоє ишлаб чиєариш-технологик ва норматив-іуєуєий іужжатларини ишлаб чиєиш.


IV. ДАСТУРНИ АМАЛГА ОШИРИШ БОСЄИЧЛАРИ
ВА МОЛИЯЛАШТИРИШ МАНБАЛАРИ

4.1. Амалга ошириш босєичлари:
Дастурни иловага мувофиє Тадбирлар режасига биноан 2005-2010 йиллар мобайнида амалга ошириш назарда тутилади.
Биринчи босєичда (2005-2007 йиллар) єуйидагилар назарда тутилади:
телекоммуникациялар тизимини яратиш, унга тегишли миєдорда иш ўринларига эга бўлган почта алоєасининг 14 та минтаєавий ва битта ихтисослаштирилган филиалини, 189 та туман ва шаіар узелларини іамда 622 та шаіар ва єишлоє алоєа бўлимларини улаш;
почта алоєасининг автоматлаштирилган узеллари ва бўлимларида ахборот-коммуникация технологияларига асосланган янги хизмат турларини ташкил этиш ва жорий єилиш;
махсус почта мебеллари билан жиіозлаш, хизмат кўрсатиш инфратузилмаларини белгиланган талабларга мувофиєлаштириш;
автомобиль паркини янгилаш ва почта хавфсизлиги талабларига жавоб берадиган махсус автомобиль техникасини сотиб олиш.
Иккинчи босєичда (2008-2010 йиллар) єуйидагилар назарда тутилади:
почта алоєасининг єолган 1865 та шаіар ва єишлоє бўлимларини автоматлаштиришни тугаллаш, уларни ташкил этилаётган корпоратив тармоєєа єўшимча равишда интеграциялаш;
почта алоєаси бўлимлари негизида 1065 та фойдаланиш ўринларига мўлжалланган, Интернетдан жамоа бўлиб фойдаланиладиган 204 та минтаєавий пунктлар ташкил этиш;
почта алоєаси узеллари ва бўлимларини замонавий электрон ўлчов воситалари билан єўшимча жиіозлаш;
минтаєавий почтани ишлаш ва етказиб бериш муддатларини жадаллаштириш учун иккита минтаєалараро айирбошлаш пунктлари ташкил этиш.

4.2. Дастурни молиялаштириш:
"Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамиятининг ўз маблајлари, Ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш жамјармасининг маблајлари, хорижий инвестициялар, тижорат банкларининг кредитлари, шунингдек халєаро молия ташкилотларининг грантлари Дастурни молиялаштириш манбалари іисобланади.
Илјор ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш негизида почта алоєаси шохобчаларини замонавийлаштиришга молиявий ресурсларни маєсадли жалб этиш фаолиятни фаоллаштириш ва янги хизматлар комплексларини шакллантириш имконини беради. 
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	4.
	Почта алоєаси корхоналарида видеокузатиш ва электрон назорат тизимларининг техник имкониятларини кенгайтириш.

	2005-2007 йиллар
	Идоравий буйрує
	"Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти


	5.
	Почта жўнатмаларини ишлаш, манзиллари бўйича ажратиш ва даврий матбуот айирбошлаш пунктларини портатив рентген-телевизион єурилмалар билан жиіозлаш, шунингдек уларни єўлда ишлатиладиган металл детекторлар билан єўшимча жиіозлаш.

	2008-2010 йиллар
	Идоравий буйрує
	Ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш жамјармаси маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти

	II. ПОЧТА АЛОЄАСИ ХИЗМАТЛАРИНИНГ
ЯНГИ ТУРЛАРИ КОМПЛЕКСИНИ ЖОРИЙ ЭТИШ

	6.
	Почта хизматлари - электрон почта, гибрид почта, электрон почта маркаси, Интернет ёки телефон орєали почта жўнатмаларининг іаракатини назорат єилиш тизими.
Интерактив хизматлар - сўзлашув пунктларида компьютер технологияларига асосланган телефон, факсимил алоєа хизматлари, электрон маълумотнома тизими, Интернетдан фойдаланиш.
Молиявий хизматлар - молиявий тўловлар бўйича операциялар, электрон пул жўнатмалари, іисоб-китоб-касса операциялари бўйича хизматлар.

	2005-2007 йиллар
	Идоравий буйрує
	"Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти

	7.
	Почта жўнатмаларини ишлаш, іисобга олиш ва назорат єилиш жараёнларида янги ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланиш.

	2005-2007 йиллар
	Идоравий буйрує
	"Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти


	III. ПОЧТА АЛОЄАСИ ШОХОБЧАЛАРИДА АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИ ЖОРИЙ ЭТИШ ВА РИВОЖЛАНТИРИШ

	8.
	Почта жўнатмаларини етказиб бериш, ишлаш, мазиллари бўйича ажратиш ва уларнинг мониторингини олиб бориш тизимини тегишли равишда замонавийлаштирган іолда почта инфратузилмасига ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш.

	2005-2010 йиллар
	Техник-иєтисодий асосларни босєичма-босєич ишлаб чиєиш
	"Ўзбекистон
почтаси" очиє акциядорлик жамияти маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти

	9.
	Маълумотлар узатишнинг мавжуд корпоратив тармојини замонавийлаштириш йўли билан почта алоєасининг автоматлаштирилган тизимини яратиш, унга почта алоєасининг барча филиалларини, туман, шаіар узеллари ва бўлимларини улаш, ахборот-коммуникация технологиялари негизида хизматларнинг янги турларини кўрсатиш учун иш ўринларини компьютер технологиялари билан тегишли равишда жиіозлаш.

	2005-2010 йиллар
	Ташкилий-техник тадбирлар
	Хорижий молия ташкилотлари грантлари ва кредитлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти

	10.
	Маълумотларни узатиш тармоји орєали газеталарга, даврий, бошєа босма нашрларга ва іар хил товарларга буюртмалар єабул єилиш йўли билан электрон савдо тизимини ташкил этиш іамда уларни почта алоєасининг тегишли бўлимлари орєали буюртмачиларга етказиб бериш.

	алоіида жадвал бўйича
	Ташкилий-техник тадбирлар
	Ахборот-коммуникация технологияларини ривожлантириш жамјармаси маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти

	11.
	Маълумотлар узатишнинг замонавий технологиялари (ATM, Frame Relay, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet)ни єўллаган іолда халєаро пул жўнатмаларини жўнатиш бўйича почта алоєаси хизматлари кўрсатишда ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш.

	2005-2010 йиллар
	Ташкилий-техник тадбирлар
	Хорижий молия ташкилотлари грантлари ва кредитлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти

	IV. НОРМАТИВ-ІУЄУЄИЙ БАЗАНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ

	12.
	Єонун іужжатларини халєаро амалиёт ва стандартларга мувофиєлаштириш юзасидан уларга ўзгартиришлар киритиш, фаолиятнинг тегишли турлари бўйича умумий равишда фойдаланиладиган почта алоєаси хизматлари кўрсатиш юзасидан почта операторлари фаолиятини лицензиялаш механизмини жорий этиш.

	2005-2006 йиллар
	Ўзбекистон Республикаси Єонуни лойиіаси
	"Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, Монополиядан чиєариш, раєобат ва тадбиркорликни єўллаб-єувватлаш давлат єўмитаси, Молия вазирлиги, Иєтисодиёт вазирлиги

	13.
	Бюджетдан ташєари Пенсия жамјармасини бошєаришни такомиллаштириш бўйича єабул єилинган Іукумат єароридан келиб чиєєан іолда почта алоєаси корхоналари томонидан пенсия ва нафаєаларни етказиб бериш бўйича норматив іужжатларни єайта кўриб чиєиш.

	2005 йил
	Пенсия ва нафаєаларни тўлаш тўјрисида янги таірирдаги низомни тасдиєлаш
	"Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, Меінат ва аіолини ижтимоий муіофаза єилиш вазирлиги, Молия вазирлиги іузуридаги бюджетдан ташєари Пенсия жамјармаси

	14.
	Ахборот-коммуникация технологияларини єўлланган іолда почта хизматларини жорий этиш ва кўрсатиш бўйича фаолиятни тартибга солувчи почта алоєасининг тармоє ишлаб чиєариш-технологик ва норматив-іуєуєий іужжатларини ишлаб чиєиш.
	алоіида жадвал бўйича
	Тармоє норматив-іуєуєий іужжатлари
	"Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти маблајлари
	Ўзбекистон алоєа ва ахборотлаштириш агентлиги, "Ўзбекистон почтаси" очиє акциядорлик жамияти
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